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INFORME GEST10
Servicios Turir de Ceuta S.L.

Ejerci 20■ 5

De conformidad con los epigrafes que se expticitan a continuaci6n y en

aplicaci6n del Presupuesto para el ejercicio 2015, las principales

actuaciones desarrolladas por la Consejeria de Turismo (en este caso

Servicios Turisticos de Ceuta S.L.U. corno sociedad que sirve de 6rgano
ejecutivo exclusivo para el desarrollo de su acci6n) se recogen, de modo
resumido, en el siguiente informe:

IN'TRODUCCION.

El sector turistico desarrolla su actividad en un entorno econ6mico
globalizado, de gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el que
se vislumbran nuevas tendencias y retos.

La participaci6n en el nuevo espacio global del consumo y la producci6n
tiene consecuencias en todos los sectores, pem, sin duda, sus efectos se
han elevado especlalmente intensos en la actividad turlstica. El turismo es
una actividad directamente imbricada en el dia a dia de muchas personas,
es un proceso din6mico y permanente en que la Sociedad en su conjunto
esta implicada.

La tendencia de crecimiento de la econ6mica mundial y los cambios
acelerados multidireccionales que se han venido sucediendo en todos los
i5mbitos han venido afectando de manela significativa al desarrollo de la
actividad turistica; y paralelamente, cuestiones como el envejecimiento
demogr6fico en Europa, el cambio climiitico, Ia transformaci6n del sector
de los transportes. o la manera en que internet irrumpe en los hdbitos de
los ciudadanos, han condiclonado y son buen ejemplo de ello. Aspectos
significatlvos en el sector globalizado del turismo donde nuestra Ciudad
tampoco ha permanecido ajena a esos efectos,

Por ello, la construcci6n de una estrategia para el turismo en nuestra
Ciudad, no debe reducirse a la creaci6n de un entorno competitivo, solo y
exclusivamente desde el punto de vista normaHvo y de servicios e
anfraestructura que favorezca la creaci6n de riquezas, sino que debe
buscar y planlflcar modelos a corto, medio y largo ptazo que permitan

sERvtctos TuRlsncos DE GEUTA, s.u.L.
C/ tdl,!3i., s,n - Batu.rte de tG M.lorquines - SI OOl , CEUTA

Tfno.: 856 200 060 - Fax: 856 200 f6S - Email; turtsmo@ceuta.es
www.ceuta.si
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encontrar soluciones creativas, conce das y asociadas a las cuestiones
de car6cter social, laboral, econ6mico, y ambiental que afectan al

e3te relaclonadas con este.sector turlstico y a las colectividades d

Como hemos avanzado, la situaci6n econ6mica a partir del aflo 2008
marcado un escenarlo distinto que afecta a todos los sectores
acuvidad, y entre ellos el sector turistico no es ajeno.
Todo ello requiere un replanteamiento del sector, nuevos modelos de
9esti6n, nuevas formas de comunicaci6n y la busqueda del bienestar del
cliente en relaci6n con el entorno.

El turista est6 evolucionando hacia un perfil m6s exigente y critico, donde
el uso de las nuevas tecnologias Ie permitan acceder a una gran cantidad
de informaci6n sobre:os destinos, lo que le posiciona con un mayor poder
de decisi6n.

ll sector turistico de nuestra Ciudad debe afronbr los retos derivados del
cambio que han tenido lugar en la estructura prod:Jctiva, superar las
debilidades generadas en su propio desarrollo y adaptarse a un entorno de
mercado de cardcter m5s din6mico. Es decir, el sector turistico debe
gestionar aquellos cambios que le permitan seguir creciendo en
rentabilidad, productividad y valor social,

Hay una serie de pardmetros de incuestionable y obligada observaci6n a la
hora de desarrollas politicas turisticas, entre otr6s, cabe referirnos a los
siguientes:

- Participaca6n del mayor aimero poslble de agentes que intervienen en Ia

actividad turistica, ya sean de naturaleza p blica o privada. Ademis, se
debe consensuar con ellos la est.ategia y objetivos a fin de lograr la
mayor implicaci6n posible en la implantaci6n de acciones. Ya sea de
manera directa a trav6s de estos agentes o mediante contratos, convenios
o patrocinio con la administraci5n.

- Facilltar la credibilidad de los obJetivos y acciones a desarrollar contando
con el mayor rigor tdcnico al objeto que sean riguroso y creibles.

- Una mejor trasmlsl6n de los objetivos, acciones y estrateglas a trav6s d€
las distintas vlas de comunicaci6n, logrando la mSxima movilizaci6n y
motivaci6n del sector profes:onal y de la sociedad en su conjunto. Siendo

SERVIC10S TURIS■ COs DE CEUTA,SuL
Cソ

=dlssls.3/n 
‐Daluane de los ltalomu n6‐ 61001‐ CEUTA

TrnO 1 850 200 560-Fax:856200665-Emali tu",mo@ceula es
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esta acci6n de mizaci6n una de las emprendidas iltimamente por la

traves de esas nuevas tecnologias y el protecto de seguir avanzando en la
meJora y calidad de nuevos servicios a ofrecer, coho por ejempao, la
l.nplantaci6n de una aplicact6n App.

Ante las tendencias de futuro y las expecta$vas de contribuci6n
socioecon6mica para el sector, que es reconocldo en todos los foros de la
Ciudad como un sector primordlal y de futuro, hay que abarcar y definir
Ereas prioritarlas de acci6n como la relativa a la competitividad, el
destino, la oferta, productos, modelos de gesti6n y recursos humanos,
siendo actualmente en lo que se refiere a nuestra Ciudad el turismo de sol
y playa, el turlsmo cultural, turismo urbano, el de congresos y reuniones y
el turismo deportivo (especialmente el niiutico deportivo) dreas de
desarrollo donde hay que seguir marcando lineas concretas de actuaci6n y
objetivos.

Para ello, hay que mejorar las metodologias y herramientas de soporte a
la planificaci6n turistica y su traslaci6n al modelo de ordenaci5n teritorialy urbanistica (aspecto este que se ha tenldo en cuenta en desai-ollos
estructurales contemplados en la revisi6n y adaptacl6n del nuevo PGOU
que actualmente estd llevando a cabo la Consejeria de Fomento de la
Ciudad), adaptar a las nuevas tendencias el disefro, desarrollo y
comercializacl6n de los productos turisticos (aspectos que se han
comenzado a mejorar), adecuar los sistemas de gesti6n y comercializaci6n
de las empresas turistas a las necesidades del entomo (acci6n de miixima
importancia y en la que se ha iniciado una linea de actuaci6n con los
agentes empresarlales de la Ciudad a trav6s de una linea de Convenios
especificos al objeto de lmplantar actuaciones siguiendo las directrices del
Plan Nacional de Turismo de compras), mejorar la presencla en los
mercados, (con acciones convenidas como las reciertemente suscritas en
la Feria internacional de Turismo) estabtecer una estrategia de fidelizaci6n
y retenci5n de la demanda actual (con acciones tendentes a un marco de
promoci6n que fidellce el Destino Ceuta en zonas geogrSficamente
cercanas como Andalucta y Marruecos), adaptar el modelo de gesti6n de
recursos humanos para mejorar ,a capacidad de acca6n (incluyendo
acciones especificas de fo.maci6n dirigidas al personal que presta atenci6n
dlrecta redundando ello en una me.iora del servicio directo) y mejorar el
entorno competitivo ( mediante acciones de dinamizaci6n y mejora de
elementos en la via p[blica acometidos por la Sociedad a travds de

sociedad Servicios Turistlcos con una me」orada Fnea de comttnicaci6n a

SEItVICiOS TuRISTiCos oE CE● TA,SuL
α 饉olsЫs y. _Balu8お de los Malo● uinoS‐ |`001‐ CEuTA
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ti覇孵'端i温y de calidad a la demand

La actividad turistica ha sufrido, a consecuencia de las circunstanciasecondmicrs y estructurales que nos rodean, una 
- 
p6rdiOa decomp€tltividad y elo afecta a aspectos rerevant€s iomo ra sbstenibiridad

::gl-611i-*--y_ 
sociat, por e o, hay que buscar prnios-a" innexi6n que

:^"::.-19-"_1 91" *lroceso y. activen un crecimiento de bases sotidas para tasegunoao de nuestro modelo.

Definitiva y decldidamente, debemos adaptarnos a este nuevo entornopara obtener ta mayor rentabilidad, atendilndo a las nueras necesioadesoet mercado, adelantiindonos a ellas para destacar y aprovechar lasoportunidades y escuchando al cliente para crear meioies y nuevosproductos y servicios.
En definltiva, el turismo es un pilar en la evolucl6n de !a economia y Ia
socaedad, precisa renovar sus _pautas de crecimiento ja.a u".gu.a. y
maximizar su contibuci6n al bienestar social, estando ia nueva era delturlsmo, .marcada por el cambio tecnol6gico, la responiaUitidad medio
ambiental y las nuevas demandas de la soc'iedad.

Por todo ello, dentro de nuestro objeto social *la preataci6n d€terylcaos relaclonados corl la promoctr6,n y poteliiaci6n de laciudad Aut6noma como destino turistico- s! 'rran 
Oeiiiro ado una

serie de_acciones (se detallan en documento anexo) a lo largo de este
ultimo affo con el objeto de llegar a los fines perseguidos. 

-

SERViCiOS TuRlsTicos DE CEuTA,SuL
C′ Ed●s3に,s/n‐ 曰a uane●c os M3 04qumes_5,001_CEllTA
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TURTSTAS Y VrSrT+]{TES.
\

Las Oflcinas de Turismo dependientes de Servicios Turisticos, ublcadas
el Balua*e de los l"1a'lorquines, Estaci6n Maritima, Centro de Visitantes
Ias Murallas Reales y explanada de Juan XXIU, han atendido un total
171643 consultas directas a lo largo del ejercicio.

Visitant6s atendidos en nuestrls oficina3

Ano
P“CFDE″α4 2013 2014 2045
Andalucia 2423 2833

'30イ

…

161 ６^０́ 80
Asturias 127 113 66
Baleares 32 135 ラ

′Ｚ^

Canarias 105 140 61

Cantabria 78 54 28
Caslilla-Leon 331 355 426
Castilla-La Mancha 230 239 112
Calaluha 344 385 242
Ceuta 2779 3925 1714
Euskadi 208 212 |14
Exfuemadura 155 204 68
Calおta ,93 348 106
Madnd 1311 1495 064
Mellla 39 58 26
Murcia 104 157 27

Navarra ″ 62 36
La Riola 41 112 34

Valoncia 303 384 246
Tctal NAC,ONALES 0033 11331 5376

Marruecos 628 974 544
PortLroal 432 535 603
Alemania 444 410 272
:latta 220 246 (44
F€acia 702 776 486
Reino Unido 827 901 460
Oiros 2514 2470 1 549

Total EX rRANJEROS 5764 6312 4053

TOTAL VISiTANTES    1  147171 17“ 関疇1  9433

SERViCiOS TURISTICos DE CEUTA,SuL
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En aplicacl6n de conciertos y convenios suscritos por el Area de

realizado un total de 851 servlclos a grupos organizados que alcanzaron
un total de 18,041 usuarlos, los cuales han sido atendidos directa o
:ndirectamente con medlos humanos y materiales del iirea. En el siguiente
reclento no se incluyen vlajes indlviduales, ni tampoco los operados por
compafiias no convenidas con Serviclos Turisticos o turistas que no hayan
visitado nuestras oficinas.

NOVIEMBRE

DECIEM BRE

TOTALES    E量 18.041 3041    2571      741    202 14

SERVIC:OS TURIST:Cos,E CEUTA,SuL
C′ Fdふも Ыn‐ 3attarte de los Malorqtines 5,001‐ 0●OTA
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Estos grupos han iecibido servicios de autocar para rutas turisticas,
acompiframiento de buia oflclal local y atenciones de muy diversa indole.

2013 2014 2.015

Visitas 601 628 635

Traslados 274 247 202

Pax 23858 19665 18041

En lo concerniente a pernoctaciones, el aumento del turismo extranjero,
ha contrarrestado el descenso de pernoctaciones de turistas nacionales en
los establecimienlos hoteleros de nuestra ciudad.

PERNOCTACiONES
Nacionales Ettranieros

Alo

2013 143662 41978

2044 121481 40066

2015 113443 47059

ノヽariaciOn Absoluta 201 5‐

2014
“

038 6993

vanacion Relativa 201 5‐

2014 る.62●/● 17,45%

GRAD0 0CuPAC:ON PLAZA
Goneral Fin de semana

A奇o
2014 66.70●/. 58,84・/e

2015 55,54% 54,76・/・

SERVICiOS TuRIST:Cos DE CEtlTA,Sじ L

O Ed13Sに un‐ ●olua●e de los Malo"u nes‐ 51001‐ C=UTA
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En el apartado de cruceros, la afluencia durant€ 2015 ha decrecido' no

;;#;5 iltie.napottinoo i ta iiudad numerosos turistas de alta calidad

oua han sido atendidos con medios y recursos de la sociedad en lo
IJ...."i""iJi liin.iuru.ion de punto de bienvenida en la te:"minal de

cruceros, visitas guiadas y serviclo de sluttle bus'

Para el afio 2016 tendremos un crecimiento importantisimo' ya que se

preveen un total de 16 cruceros en la ciudad'
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2013 2014 2015

Elcrtas 4 4 3

Pagalsrog 2720 2300 1620

Trapulantea 1109 1 327 940

TOTAL PASA」 E 3829 3127 2560

SERViC:OS TURiST!Cos oE CEUTA,SuL
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PRESENC=A EN

Con respecto al afro anterior cabe destacar la continuidad de acciones
promocionales nacionales tates como la presencia en la Feria Internacional
de Turismo F IUR en Madrid, y EUROA:- en Torremolinos.

Destacar la presencia en la feria portuguesa de Mundo Abreu, a la que
acudi6 la Ciudad Aut6noma bajo el paraguas de Turespafia, por tercer aho
consecutivo.

Menci6n especial requlere la presencia de la Ciudad de Ceuta en el VII
Encuentro de Casas Regionales de Espana en Sevi,la. que este afio fue
dedicada a Ceuta y que se celebr6 durante el puente de la Hispanidad,
contando con el apoyo de la Casa de Ceuta en la capital andaluza.

PROGRAMA !E CREACIOI DE PRODUCTO.
COOPERACION PUBLTCO PRIVADA.

De conformidad con lo previsto en el PIan Estrat6gico de Turlsmo espafrol
"Horizonte 2O2O", la ciudad aut6noma estd fomentando y materializando
la colaboraci6n publico-privada, y ello a trav6s de dlsHntas iniciativas.

Asi en este iimbito de actlaci6n se mantienen y consolidan diversas
acciones bajo diferentes Formas de colaboraci6n y gesti6n:

La Estzcldn n6&ba de f"euta

El hermoso y rico litorcl de Ceuta reine las capacidades y cualidades que
lo hacen extraordinario para "hacer industria' del aprovechamiento del
mara para el turismo acuvo. Dicha estrategia ha fructificado en el
proyecto de la Estaci6n Niiutlca, El intenso trabajo realizado el pasado afro
-al unisono entre los empresarlos locales del sector turistico y la Ciudad
Aut6noma- y el reconocimlento de nuestra ciudad y su litoral como
destlno "Excelente" para el turismo nSuuco-deportivo por parte del selecto
club de las Estaciones Nduticas Espafiolas. Son cerca de 40 las empresas
locales que trabajan "codo con codo" en este importante proyecto.

sERVtCtOS TURiSTTCOS OE CEUTA, S.U.L.
C/ ednsis, rn. - B5t@rt€ de t6 Maltorquines - 5jOOI - CEUTA

Tfno.: 856 200 560 - Fax 856 200 565 - Emait: turismo@ceuta.es
www.ceuE.sl
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Calidad Turistlca

Como aros anteriores sigue en crecimiento la implantaci6n en nuestra

Ji""i"o ,i"r-s;i"-" de c;lidad Turistica Espafiola en Destinos -SICTED-'

siitema nacional que cultiva la excelencia en los establecimientos

turistlcos.

Periodo de captaci6n 2015

En esta campafra de captaci6n para este aio 2015 se ha estado

traOajanao con 9 empreias o establecimientos nuevos, que hemos

;;h*idt y que tran obtenido el Distintivo de compromiso de calidad

Turlstica.

Esteafrohemosafradidounnuevooficio,eldeTurismotndust'ial'siendo
iu inOrrt.iu de cerveza Ceuta Star la primera Industria ceuti que la
obtenido el Distintivo de calidad del SICTED.

Las  EStaC10nes s  tlenen  la  Canicac16n  de  AsoCiaciones

Empresariales In ras concedida por ei mintSterio del ra´
no′  Sus

′   =_____=^― ヽ : ^^´Eml'rcsdrrdrsr --";;;r;L;;"promoci6ninternacionalpor
destinos, productos y servicios 

^^a.:.tni.!<dettn"′ pЮdu∝∝ y se2 0“ u lSIr u… uc PuJIIIittittib品
;parte de Ture,pala y Su口 atafOrma es recono

:]堀i轟
[帳
温植sγ ξ
‐
ぶ:昴桑i島 l工 らi su“ね COndd6n y

●′_ 」^ '^_ :´ :●ぃ‐
=oc 

、′tu oJ、υO“―ϋ……「ね&1高 話ЪLsさstad6nd秘aci6n de los viSitantes′ ydenominaci6n Adem6S′ _=ヽ ,コ _」 ^_ ■ ^‐ ^汁
:、′●●f #;;ffifi i:.?;;fi ;.-;fi, oe m 6 s de q u i nce. a'!i YLqid"'^^d:l:i:":."a#ft';"il'';" #"ir- 

"o*p6rn"ntana 
di alojamiento' t"-ry:::-f

ni-.i"rJriu--urpuradas en nuestro litoral que representa uno de nuestros

prlncipales recursos.

SERViC10S TURiSTiCOS DE CttuTA,S tl L
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Todos ioS de ese O Se encuentra ahora en el primer ciclo, quedan

enumeramos a COnti clon:

Relac16n de las empresas perteneCientes al primer ciclo:

1.‐ Auto TaXi 089
2‐ Auto Tax1 031
3‐ AutO TaXi 050
4-AutO Taxi 088
5-A19o m6s qtle vinos
6-Cafeterfa Pat&Cris
7-CaFeteria Citara
8-Charo:del Paseo del ReVel:in
9-Cereza Ceuta Star

配 :λ∫瀧 Ъr溜 富 梶 i識 翼 1錦 i」lё:I讐ア |∫I獅ざ:1器1縄も肥
documentos exigidos comO requisito obligato籠 o para optar a pertenecer al

sistema de calidad y hatt aprobado la EValuaci6n Final

Han  recibido ia sesi6n de formac,6n  obli9atoria de  10S  m6dutos
correspondiente a su ciclo:
M6dulo l:EI SICTED
M6dulo 2:Manuales de Buenas PractiCas
M6dulo 3:Plataforma de Gest16n SICTED

SERVIC:OS TURISTICOS OE OEUTA,S tl L

C′ E●:3SiS Sh ‐Baluede de tos Ma10● uines‐ 51001‐ OFITA

Tfno● 8662C10560-Fax:866200565-Ematt tunsmoeceu● es

Nww ceuta sI
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Relaci6n de las empresas pertenecientes al segundo CiC10:

1.― AutO Tax:068
2.‐ Auto Tax1 017
3-AutO Tax1 025
4-Auto Tax1 034
5‐ AutO Taxi 085
6.‐ Empire perfurneria
7-Inter Sport tmpire
8.― 」inete y caba‖ o

9-McDonald's
10‐ Hotel Ulises

Todas estas empresas han recibido tas asistencias tdcnicas obligatoria
para este affo y el envio de la documentaci6n y formatos requeridos por el

sistema y han realizado la Evaluaci6n final de Seguimlento.

Han recibido la formaci6n obligatoria de los m6dulos correspondientes a
este ciclo:
M6dulo 5: Quejas y Sugerencias
M6dulo 6: M6todo de Encuestaci6n
M6dulo 8: Legislaci6n Vigente

Ejercicios prdcticos.-
1.- EJercicios de Encuestas
2.- Grupo de Mejora

SERVIC10S rtlRlsT:cOS DE CEUTA,SuL

α E● nssに .」■‐881uatte deに B Ma'orqul●e3 51001 C=trA

Tfno「 856200560-FaX 856 200 565-EmJlt●
"smo@ceuta es

―
ceuta si
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Relaci6n de las empresas pertenecientes al tercer ciclo:

1.- Auto Taxi 019
2.- Auto Taxi 053
3.- Auto Taxi 074
4,- Auto Taxi 066
5.- Auto Taxi 010
6.- Restaurante La Peila
7,- Autoridad Portuaria, Atraque de Cruceros
8.- De Buena Cepa

Han recibido los siguientes m6dulos de formaci6n obligatorios:
M6dulo 9: Marketlng Turistlco
M6dulo 10: Gesti6n de Clientes
M6dulo 11: Plan de Mantenimiento

Ejercicios prdcticos:
1.- Plan de Marketing
2.- Plan de Mantenimiento

Han recibido las asistencias t6cnicas y el envio de los modelos de
documentaci6n y formatos de registros necesarios para el cumplimiento
de los pardmetros del Manual de Buenas Practicas y han llegado a la

Evaluaci6n flnal de Sequ:miento.

SERVICTOS IURISnCOS DE CEUTA, S.U.L.

C/ Ednssas, ,.. - lslltrG.le bs M6llorqlines - 51001 _ CEUTA

Tfno.; 856 200 560- Fax 856 200 565 - Email: turismo@c€iia.es

www.ceuta,8i
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Relaci6n de las empresas que se encuentran en el cuarto ciclo:

1.- Casa Ros Factory
2.- Casa Ros 6ptica Fashion
3.- Charol de la Calle Cervantes
4.- Joyeria Ulises
5.- mmMimovil
6.- Nola

Han recibido los siguientes m6dulos de formaci6n obligatorios:
M6dulo 13: Responsabilidad ambiental
M6dulo 14: Un turismo Para todos
M6dulo 15: Acceso al SICTED sectores

Ejercicios prdcticos;
1.- Plan de mejora de accesibilidad y ambiental
2.- Buenas prdcticas ambientales
3.- Chequeo accesibilidad de las instalaciones

Han recibido las asistenclas tdcnicas y el envio de los modelos de

documentaci6n y formatos de registros necesarios para el cumplimiento
de los par6metros del Manual de guenas Practlcas, y han podido optar a la
evaIuaci6n final de Seguimiento.

sERvtctos ruRisrlcog DE CEUTA" s.u.L.
ci Edrl*i.. B/n. - Seluarl€ do lor MalloQuine3 - 51(p1 - CEUTA

Tfno.: 856 2OO 560 - Fax 856 200 565 - Emsil: iurismo@ceuta.es

rrww.ce!ta.si
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Relaci6n de las empresas gue se encuentran en el ciclo de seguimiento:

1.- Almacenes Fariia
2,- El Secreto de Yuste

Han recibido los siguientes m6dulos de formaci6n :

M6dulo: Plataforma de informiitica avanzada
MSOulo: ptan de meiora para empresas del ciclo de seguimiento

EJercicios prdcticos:
11- Realizici6n de la autoevaluaci6n en la plataforma de gesti6n

;:- 'ili;',d- t iituatiracion del perfll de empresa en la plataforma de

gesti6n

Han recibido las asistencias tdcnicas y el envio de los modelos de

documentaci6n Y formatos de registros necesarlos para. el cumplimiento

o"- r"t 
-piie*"t.s 

del Manual d6 Buenas Practicas y han llegado a la

Evaluaci6n final de seguimiento.

EMPRESAS DEL CICLO DE RENOVACION

1.- Boutique Club
2.- Cafeteria Carlis
3.- EA Hostal Ceuta
4.- Heladeria Firenze
5.- Hotel Tryp
6.- La Sal3 Caf6 Club
7.- OIT Baluarte de Mallorquines
8.- Parador Hotel La Muralla
9.- Parque Maritimo del Mediterr6neo
10.- Playa de la Ribera
11. - Playa del Chorrillo
12, - Restaurante Cala Cariota
13.- Restaurante La Barraca
14.- Super Roma (C/ Real, 6)

sERvtctos ruRisrlcos DE CEUTA, s'u'L.
C/ Edtusi!, s/n. 'Saluarl3 d3 1o3 MallorqLrines _ 51001 _ CEUTA

Tfno.: 856 200 560 - Fax: 856 200 565- Emailr turismo(aceuta es

w\xw.ceuta.si
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15.- Super Sport (Avda' Alcalde Siinchez Prados)

16.- Super gport (Paseo del Revellin)
17.- Vlajes Africa Tours
18.- Viajes El corte Ingles
19.- Viajes Trujillo
20.- Vicentino S.A.L.

Han recibido los siguientes m6dulos de formaci6n :

M6du!ol Plataforma de informatica avanzada
M6dulo: Plan de mejora pa.a empresas del ciclo de seguimiento

Eiercicios Prdcticos:
tl: ii"o*5.i0" oe ptanes de mejora o planificaci6n de la mejora II
2,- Desarrollo de sistema oe enZJestadi6n y diseffo de encuestas a trav6s

de google drive.

Han recibido las asistencias t6cnicas y el envio de los modelos de

documentaci6n y formatos de registros necesarios para. el cumplimiento

J"-6. 
-priar"t*s 

del Manual d-e Buenas Practlcas y han ltegado a la

lvaluaci6n final de Seguimiento,

SERⅥC:OS TURiSTiCoS DE CeUTA,S.UL

α Eda33に ,s′n _Ba uarte de o3 Ma10■ u nes‐ 54001‐ CEUTA

ヤin∝ 866200560-FaК  866 200 665-EmJ'tunsmoOceu● es
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Promoci6n Y Paquetes turisticos

Co.:'esponde a un ampllo apartado en el que se incluyen la edici6n de

rlri.J"J.- roi puquet"i turistlcos 
- 

conce*iaos para la recepci6n de

,iilii"ilt, o la mejora en la piiglna web y Facebook de Turismo'

Servicios Turisticos provee habitualmente de todo tipo de material de

info.maci6r, promodonal (mapas, folletos,...) a dlversos establecimientos

locales tales como Hoteles, navieras, Agencias de Viajes, Restaurantes'

La ciudad mantiene la colaboraci6n con operadores turisticos y Navieras al

objeto de proplciar la creaci6n de paquetes y ofertas que abaraten !a

llegada de turistas y excursionistas a Ceuta.

Gestiones realizadas con asociaciones y plataformas representativas de

colectivos de discapacidad y movilidad reducida, para los programas
vacacionales subvencionados por el Imserso.

Durante el afio 2015, siguiendo con la linea de trabajo de aftos
anteriores, hemos contactado con nuevas asociacjones y plataformas
representativas de colectivos de discapacidad y movilidad reducida para

ofertarles nuestro destino, con programas adaptados con un contenido
turistico, cultural, y depoftivo para estancias desde siete a diez dias,
tambi6n hemos continuado trabajando con Predif y Cocemfe.

Patrocinios Deportlvog

Se han apoyado diferentes patrocinios deportivos, que han repercutido en
el enriquecimlento de visitantes a nuestra ciudad. entre ellos destacar la
Real Federaci6n Espafiola de Futbol (Partidos Internacionales Sub-19),
regatas por el litoral de Ceuta, o un campeonato de BTT en nuestra
localidad, Ceuta Kayak,Competicion Nacional de Petanca, Federaci6n de
montafia (Sierra 3rllones), Motonautaca, Aguas Abiertas.

SERViCiOS TURヽ TiCOs DE CEurA,SuL
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lornadas Y Congresos

se ha continuado con la labo. de apoyo a Jornadas, c.ongresos, charlas,

etc... oue se realizan "" 't 
titiJi'"""o'io 

-poi 
ejempto' conqresos de

inr"n"-. ioos"aos, Jornadas luridicas' etc '

Instalaciones

son cuatro los puntos de informaci6n que se'mantienen abiertos en

horario ininterrumpioo oe r:sda I0iio Jon tutact"t anual 
-Las 

oficinas

de Turismo est6n ubicadas "' lieiiJJr.t" d; G Mattorquin-es' la Estaci6n

Maritima y el Centro Oe visita'itll ae las Murallas Reales' asi como la

;;H; i"-u* orrclnu a" i"ii'" ubicada en la explanada de Juan

iiiif,l"^ vistas al turista procedente de Marruecos'
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